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**RAD_S** 

Al contestar por favor cite estos datos: 
Radicado No.: *RAD_S* 

Fecha: *F_RAD_S* 
TRD: *TRD_S* 

Rad. Padre: *RAD_E_PADRE* 
 

 

CINTHIA DORIE RODRÍGUEZ LEDESMA 

Defensora de Familia Centro Zonal Centro 

cinthia.rodriguez@icbf.gov.co 

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 

L.  C.  

 

 

Asunto: Respuesta ha radicado N° 202141450100245382 sobre solicitud de atención 

NNA bajo protección del ICBF 

 

 

Cordial saludo, 

 

Desde el Equipo de Salud Mental y Convivencia Social de la Secretaría de Salud Pública 

de Cali nos permitimos dar respuesta al radicado N° 202141450100245382 sobre 

solicitud de atención a menor de edad, quien se encuentra bajo protección del ICBF. Para 

ello:   

 

a. El día 04 de agosto de 2021 se estableció comunicación telefónica con MARÍA 

ALEJANDRA LLANOS VALERO, identificada con la C.C.V 23033083 madre del 

menor de edad MAIKOL YONAIKER NOGUERA LLANOS, identificado como 

menor sin identificación (MSI) 76520A0001, quien refirió experimentar una barrera 

en el acceso a servicios de salud por la validación del MSI al momento de 

facturación. Además agregó presentar una necesidad de atención integral por 

consumo de sustancias psicoactivas para el menor de edad 

a. Se realizó la verificación del aserguramiento del menor de edad, de acuerdo a la 

Base de Datos Única de Afiliados (BDUA) del Sistema General de Seguridad 

Social en Salud BDUA (SGSSS), con lo que se identificó que él se encuentra 

adscrito en COOSALUD (Ver anexo 1). 
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Con la información anterior se procedió de la siguiente manera:    

b. Se refirió la barrera de acceso al servicio de salud referida por la madre, con la 

profesional Luz Estela Ballesteros de aseguramiento de la Subsecretaria de 

Protección de la Salud y Prestación de Servicios de la Secretaría de Salud Pública 

de Cali, para establecer una aproximación al Centro de Salud correspondiente a 

la zona de residencia del menor, a fin de dar respuesta a la necesidad y garantizar 

de acceso.  

c. Dado que el menor de edad se encuentra asegurado en COOSALUD, de acuerdo 

a la Base de Datos Única de Afiliados (BDUA) del Sistema General de Seguridad 

Social en Salud BDUA (SGSSS), nos permitimos informar que se radica un oficio 

con la necesidad del caso para que la Entidad Administradora de Planes de 

Beneficios en Salud (EAPB) realiza la respectiva garantia en la atención en salud 

conforme a la Ruta Integral de Atención en Salud. 

  

 

Atentamente, 

 

 

 

José Eutimio Correa 

Prestador de Servicio 

Responsable Equipo Salud Mental y Convivencia Social 

Secretaria de Salud Pública de Santiago de Cali 
Elaboró: Michelle Mateus Yepes-Contratista 

Revisó:  José Eutimio Correa – Profesional Universitario 
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Anexo 1 

 


